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When to report a misconduct via TrustLine v

Anonymity and Anti-Retaliation v

Report a misconduct via TrustLine -

Pér té raportuar njé incident pérmes formularit té internetit, Klikoni tek “Report a misconduct via
TrustLine” ose “Raporto njé sjellje té pahijshme me Linjén e Besimit”.

Pér té raportuar njé incident pérmes formularit té internetit shtypni "Fillimi"

"

GROUP

HEleving

Eleving Group Trusil

Q

Repart an Incident Check Blatus
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Ju kuptoni dhe pranoni re se Linja Besimite nuk éshté njé linjé telefonike emergjente ose njé
zBvendésues pér kontaktimin e organeve té zbatimit té ligjit.

Informacioni gé ju dergoni népérmjet kétij shérbimi mund té mos rishikohet menjéheré.

Nése ju jeni duke u pérballur me njé emergjencé pér kércénim jete ose besoni gqé po pérballeni
kércénimin ose démtimin e pashmangshém té trupit tuaj ju lutem kontaktoni policiné ose linja té
urgjence.

Pér ta pranuar kété, shtypni kutiné me njé tik dhe filloni me raportin tuaj!



Before Getting Started

GET STARTED WITH YOUR REPORT Cancel, | do nol wanl 1o make a repor

Pas késaj, LinjéBesimi do t'ju ¢cojé né formularin e raportimit.

Hapi | paré. Filloni me pérshkrimin e ¢éshtjes (sa mé shumé detaje té shtoni, aqg mé e lehté do té
jeté pér Departamentin e Ligjorit dhe Departamentin e Burimeve Njerézore té hetojné mé tej me
rastin). Ne ju inkurajojmé té shtoni palét e pérfshira, por kjo nuk éshté e detyrueshme.

=
W Ergn (et States)

. Tell us what husppened 2 1 3

Tell Us What Happenad

L+ ] ssue Details and Involved Parties

Hapi | dyté. Zgjidhni vendin tuaj nga lista. Eshté e réndésishme té zgjidhni vendin e duhur pér té
hetuar si¢ duhet ¢éshtjen. Pasi t& keni zgjedhur vendndodhjen, zgjidhni kornizén kohore. Mund té
raportoni njé kohé specifike ose njé afat kohor té pérgjithshém, pér shembull, dy javé mé paré.
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Hapi | treté. Nése keni ndonjé fotografi, skedar ose dokument, mos hezitoni t'i ndani me ne. Nuk
éshté e detyrueshme dhe ju mund té raportoni njé incident pa i ndaré ato.

© Photos or File Uploads

Choose File | Mo file chosen

Hapi | katért. Zgjidhni njé nivel anonimiteti. Ekzistojné tre opsione né dispozicion:

Opsioni 1: Ndani emrin tuaj dhe informacionin e kontaktit - nése zgjidhni kété opsion,
Departamentin e Ligjorit dhe Departamentin e Burimeve Njerézore do té mund té identifikojné se
kush jeni dhe kjo do té tregohet né raport. Né kété rast, do té merrni gjithashtu njoftime me email
kur problemi té jeté pérditésuar.

Opsioni 2: Qéndroni anonim - emri dhe e-maili do t'i zbulohen vetém palés sé treté. Departamenti
i Ligjorit dhe Departamenti i Burimeve Njerézore nuk do té jeté né gjendje t'ju identifikojé dhe nuk
do té tregohet né raport. Nése éshté e nevojshme, pér shkak té kérkesés, sistemi mund t'ju kontaktojé
pér t& mbledhur informacion shtesé né lidhje me raportin e paragitur. Do t& merrni njoftime kur
problemi té jeté pérditésuar.



Opsioni 3: Qéndroni plotésisht anonim — askush nuk do té jeté né gjendje té identifikojé se kush
jeni. Nése ende déshironi té merrni njé njoftim kur problemi té jeté pérditésuar - shtypni shenjén né
kutiné e shénimit dhe tregoni emailin tuaj. Askush nuk do té jeté né gjendje t'ju identifikojé me
email; sistemi do té dérgojé automatikisht njoftime kur problemi té jeté pérditésuar.

(4] Tell Us About Yourself

Dhe mos harroni té zgjidhni marrédhéniet e organizatés. Ndihmon shumé né hetim! Shtypni
“tjetér’’ dhe sé€ shpejti do t€ dérgohet raporti.

Linja e Besimit do t& ¢ojé né fazén pérfundimtare t& dorézimit té raportit. Rishikoni raportin tuaj
dhe nése déshironi, mund té ktheheni pér korrigjime. Por pér té hyré né raport mé vong, krijoni
fjalékalimin dhe pyetjen e sigurisé. Né kété ményré, do té jeni té sigurt se asnjé koleg nuk mund té
keté gasje né problemin tuaj. Duke finalizuar raportin, shtypni "Krijo njé fjalékalim dhe dorézo njé
raport"”.
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Kur raporti té dorézohet, do t'ju jepet njé numér aksesi. Ruani numrin; do t'ju duhet pér té paré
pérditésimet e problemit.

& Rewnew your repord . Done

Your report has been submitted
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- Pé&rdorimi i numrit té linjés telefonike:

Zgjidhni vendin dhe shtypni "Trego udhézimin® pér té marré numrin e linjés telefonike. Pasi té
shtypni "Shfaq udhézimet", Linja e Besimit do té shfagé dritaren gé shfaget me njé numér té cilit
duhet t'i telefononi dhe do té lidhet me njé agjent té pavarur. Raporti mund té raportohet né ményré
anonime 0se jo anonime.
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Si té kontrolloni statusin e njé problemi gé keni raportuar

Shkoni te fagja e raportimit té LinjeBesimit, Zgjidhni seksionin Kontrolloni statusin. Vendosni
numrin e aksesit té ruajtur mé paré dhe fjalékalimin tuaj té krijuar. Duke klikuar "Kontrollo
statusin”, do té drejtoheni te problemi.
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Report an incidem

Ju do té jeni né gjendje té shihni pérshkrimin e problemit té paraqitur dhe té& bashkéngjitni skedaré
shtesé nése éshté e nevojshme. Hetuesi i ¢céshtjes mund té béjé pyetje té métejshme sqaruese pér



té ndihmuar né zgjidhjen e ¢éshtjes.

Chooss File | Mo file o

Repcrting Party

Pér té paré mesazhet, klikoni né seksionin ’Mesazh’’. Ju do té udhéhigeni né komunikim me
hetuesin e ¢éshtjes. Ju mund t'i pérgjigjeni mesazhit duke shtypur njé tekst dhe duke shtypur “Shto
Postim".

Communications with reporting party

Nése keni treguar se déshironi té géndroni anonim - hetuesi i ¢éshtjes nuk do té jeté né gjendje té
zbulojé identitetin tuaj. Né komunikim, hetuesi i seksionit do t'ju shohé vetém si "Pala raportuese".



